
Umstellung E-Banking (via Computer)

1. Login ins bisherige E-Banking
Steigen Sie via www.acrevis.ch auf die gewohnte Loginseite 
im E-Banking ein. Melden Sie sich mit Ihrer Vertragsnummer 
sowie dem bestehenden Passwort an.

Bestätigen Sie den Zugang mit der Airlock 2FA App.  

Erst nach der vollständigen Identifikation und mit Klick auf  
die E-Banking-Kachel im Kundenportal können Sie mit der  
Umstellung ins neue E-Banking beginnen.

2. Start Umstellung auf neues E-Banking
Starten Sie die Umstellung mittels Buttons «Jetzt umstellen». Mit 
«Später umstellen» können Sie die Umstellung auf das nächste Login 
verschieben.

3. App «acrevis Bank NEU» installieren
Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand und installieren Sie die neue 
acrevis Mobile App auf Ihrem Smartphone (via iOS App Store oder 
Google Play Store). Die App benötigen Sie künftig, um Ihr Login ins 
E-Banking zu bestätigen. Sie ersetzt die aktuelle Airlock 2FA App.

5. Gerätenamen für Smartphone festlegen
Zur einfachen Wiedererkennung Ihres registrierten Smartphones 
können Sie einen individuellen Anzeigenamen festlegen  
(z.B. iPhone von Laura Muster).

6. Neues Passwort setzen
Für das neue E-Banking benötigen Sie ein neues Passwort  
(Ausnahme: Ihr bisheriges Passwort erfüllt bereits die geforderten 
Bedingungen). Das Passwort gilt ab sofort für das E-Banking und  
für die Mobile App.

7. Umstellung erfolgreich
Ihre Umstellung wurde erfolgreich abgeschlossen. 
Klicken Sie auf «Weiter ins E-Banking».
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Das genaue Datum, ab welchem Sie die Umstellung vornehmen können, entnehmen Sie bitte dem 
Begleitschreiben. Zusätzlich erscheint nach dem Login ins E-Banking ein Hinweis, sobald Ihr Zugang  
fürs neue E-Banking freigeschaltet ist. Sie entscheiden dann selbst, ob Sie die Umstellung sofort  
starten oder später vornehmen.

Was Sie für die Umstellung  
benötigen:

4. Registrierung Ihres Smartphones für  
Zwei-Faktor-Authentifizierung
Öffnen Sie die soeben installierte App  
«acrevis Bank NEU» auf Ihrem Smartphone  
und tippen Sie auf «Gerät aktivieren».  
Scannen Sie anschliessend den QR-Code auf  
dem Computerbildschirm.

•	 Aktuelle Zugangsdaten (Vertragsnummer und Passwort) 	
	 für Ihr acrevis E-Banking
•	 Ihren Computer mit Internetzugang
•	 Ihr Smartphone mit Internetzugang
•	 ca. 10 Minuten Zeit




